Schutzkonzept der Kindertagesstitte
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1. Einleitung

Neben dem Auftrag der Betreuung und Bildung eines jeden uns anvertrauten
Kindes steht unser Auftrag, dem Kinderschutz nach §8a SGB VIII (Sozialgesetz-
buch Achtes Buch ,,Kinder- und Jugendhilfegesetz*) nachzukommen. Jedes Kind
hat ein Recht auf die Sicherstellung des Kindeswohls in unserer Kita.

In diesem vorliegenden Schutzkonzept zeigen wir Praventions- und Interventions-
malBnahmen gegen eine mogliche Kindeswohlgefihrdung (im Weiteren abgekiirzt
mit ,,KWG*) sowohl institutioneller (intern) als auch héuslicher (extern) Art auf.
Unser Leitbild und die Verhaltensleitlinien der Mitarbeitenden geben Orientierung
und Struktur in unserer alltidglichen, padagogischen Arbeit. Zur Privention gehort
die Partizipation/Beteiligung der Kinder. Unter Beriicksichtigung ihres Alters und
Entwicklungsstandes konnen sie in  vielen Bereichen des Kita-
Alltags mitbestimmen. Eine gute Erziehungspartnerschaft mit Eltern ist uns wich-
tig. Ein Beschwerdemanagement-System mit strukturierten Verfahren zu Be-
schwerdemoglichkeiten von Kindern, Eltern und Sorgeberechtigten sowie
Mitarbeitenden sorgt fiir Offenheit gegeniiber Fehlern und dient der Weiterent-
wicklung unserer Qualitit. Die Konzeptionsseiten zu ,,Sexualpiddagogik® und die
Auseinandersetzung mit Nihe / Distanz und Macht / Machtmissbrauch runden un-
sere PriventionsmaB3nahmen ab.

Wesentlicher Bestandteil unserer Interventionsmafnahmen ist der Inhalt des
,roten Kinderschutz-Ordners*, der fiir die evangelischen Kitas in Steglitz-Zehlen-
dorf einheitlich gilt und gemeinsam entwickelt wurde. In thm befinden sich alle,
den Kinderschutz betreffende QM-Prozessregelungen, Formulare und Kontakt-
daten wichtiger Ansprechpartner im Kirchenkreis.



2. Unser Leitbild

In unserer Kita bildet das ,,Haus des Kindes* das Leitbild. Im Zentrum steht die
»Beziehung® zum Kind und die ,,Be(ob)achtung* des Kindes. Diese werden von
der guten und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit Kindern, Eltern, dem Team
und der Schule getragen. Das Fundament mit der ,, Wertebasis* beinhaltet beispiels-
weise die wichtigen Themen der ,Partizipation und ,Vielfalt“ (sieche
Abb. 1).

Quelle: ,,Haus des Kindes* nach Dorothee Jacobs, Foto: Edeltraud Flindt

Wir fordern jedes Kind individuell beim Erwerb von vielfiltigen Kompetenzen im
Alltag, beim Spiel, in Projekten, im Raum und in der Natur. Die Basis unserer tag-
lichen Arbeit sind die in der UN-Kinderrechtskonvention festgehaltenen und iiber-
all auf der Welt geltenden Rechte von Kindern. Es ist unsere oberste Pflicht, diese
Rechte zu schiitzen und nachdriicklich fiir sie einzutreten.

Entsprechend des Berliner Bildungsprogramms fordern wir die korperlichen, emo-
tionalen und sozialen Fihigkeiten der Kinder und begleiten und unterstiitzen Fami-
lien auch in belastenden Lebenslagen nach unseren Moglichkeiten. Aufgabe der
padagogischen Fachkrifte ist es, Gefidhrdungen so frith wie moglich zu erkennen,
um Hilfe anzubieten und (weiteren) Schaden vom Kind abzuwenden.



Als evangelische Kita ist das christliche Menschenbild Grundlage unserer Arbeit:
Gott hat uns alle unterschiedlich geschaffen! Raum zu haben fiir individuelle
Eigenarten und Anderen diesen Raum einzurdumen, schafft ein Miteinander, das
geprigt ist von Toleranz und gegenseitiger Wertschétzung.

3. Verhaltensleitlinien der Mitarbeitenden

Mit den nachfolgenden Leitlinien beschreiben wir unsere ethische und fachliche
Grundhaltung zum Thema Kinderschutz sowohl im Umgang mit den uns anver-
trauten Kindern als auch in der Interaktion untereinander im Team, mit Eltern /
Sorgeberechtigten und anderen Beteiligten in unserer Kita. Vertrauen, Loyalitit
und ein offener, professioneller Umgang mit Fehlern sind wichtige Bestandteile
unseres Alltags und der pidagogischen Arbeit.

1. Wir sind uns der uns iibertragenen Verantwortung und Aufsichtspflicht
bewusst und beachten diese vor dem Hintergrund verschiedener Faktoren wie
zum Beispiel Alter und Entwicklungsstand eines Kindes, Aufenthaltsort, Be-
schiftigung bzw. Titigkeit, usw. .

2. Wir begleiten alle Kinder in allen Phasen der kindlichen Entwicklung und bie-
ten vielfaltige Moglichkeiten an, das Selbstwertgefiihl, die Fahigkeit zur
Selbstbestimmung und die individuellen Kompetenzen zu erweitern.

3. Wir verpflichten uns, jedes Kind vor korperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalt zu schiitzen und achten dabei auf Anzeichen von
Vernachlidssigung oder Misshandlung.

4. Durch regelmiBige Uberpriifung von Materialien, Rdumen und Geriiten wer-
den gefidhrdende Mingel wahrgenommen und beseitigt.

5. Wir nehmen die Intimsphére, das Schamgefiihl und die individuellen Grenz-
empfindungen der uns anvertrauten Kinder wahr und beriicksichtigen diese.

6. Wir respektieren die Meinung und den Willen eines jeden Menschen und be-
gegnen einander mit Respekt und Wertschitzung.

7. Wir setzen uns fiir die Rechte von Kindern ein, die in der UN-Kinderrechts-
konvention festgehalten sind und iiberall auf der Welt gelten.

8. Wir verzichten auf ausgrenzendes und abwertendes Verhalten und beziehen ge-
gen diskriminierendes, gewalttitiges, sexistisches und rassistisches Verhalten
aktiv Stellung.

9. Wir nehmen jegliche Riickmeldung oder Beschwerde von Kindern,
Eltern/Sorgeberechtigten und Mitarbeitenden freundlich und sachlich an und
bearbeiten diese in einem strukturierten Beschwerdeverfahren.

10. Um ein offenes, fehlerfreundliches Klima zwischen allen Mitarbeitenden zu
erhalten, achten wir gegenseitig auf Situationen und Verhaltensweisen, die mit
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unseren Leitlinien nicht im Einklang sind und besprechen diese in Einzel- oder
Teamgesprichen.

Die piadagogischen Fachkrifte haben 2022 eine Verhaltensampel entwickelt, nach
der alle Mitarbeitenden arbeiten. Diese wird regelméaBig tiberpriift und ggf. ange-
passt. Rot sind alle die Verhalten, die grundsitzlich untersagt sind. Gelb sind die
Verhalten, die unerwiinscht und padagogisch nicht forderlich sind. Im griinen Be-
reich sind alle erwiinschten und padagogisch forderlichen Verhalten und MaBnah-
men (sh. Anlage 6.6).

4. Pravention

4.1 Partizipation

Kinder wollen aktiv teilnehmen, teilhaben und beteiligt sein und haben ein Recht
dazu. Die Prinzipien der Mitbestimmung, Selbstbestimmung und Mitverantwor-
tung, die im Berliner Bildungsprogramm verankert sind, pridgen unseren Kita-
Alltag. Jedes Kind wird moglichst friih in verschiedene, seinem Alter und Entwick-
lungsstand angepasste Aufgaben einbezogen. Wir geben den Kindern Anreize,
etwas selbst zu tun, wodurch sie erleben, dass sie ein wichtiger Teil unserer
Gemeinschaft sind und mit ihren Fahigkeiten zum Gelingen des Alltags beitragen
konnen. Kinder sind beispielsweise interessiert daran, an Alltagssituationen wie
Tischdecken, Anziehen oder Aufraumen aktiv mitzuwirken, denn dadurch konnen
sie thre Kompetenzen weiterentwickeln. Im vertrauensvollen Umgang bieten wir
den Kindern Zeit und Raum, selbstbestimmtes und verantwortungsvolles Handeln
kennen zu lernen.

Gleichzeitig ist uns wichtig, die Kinder an alltdglichen Entscheidungen zu beteili-
gen und dadurch ihre Entscheidungskompetenz zu fordern. Wir bieten den Kindern
verschiedene Wege an, ihre Wiinsche und Anliegen angstfrei zu duflern und fragen
sie auch danach.

Altere Kinder tauschen sich iiber unterschiedliche Ideen und Erwartungen in der
Kindergruppe aus und treffen mit unserer Unterstiitzung gemeinsam Entschei-
dungen.

Durch die Beteiligung der Kinder mochten wir ihre Verantwortungsbereitschaft
starken. Die Kinder erleben im Kita-Alltag, dass alle eine Mitverantwortung fiir
andere Menschen und die Natur haben und, dass dadurch manchmal die eigene Frei-
heit Grenzen hat. Aufgabe der pddagogischen Fachkrifte ist es dabei, die Kinder
sensibel zu unterstiitzen.

Nachfolgend einige Beispiele, wie Kinder in unserer Kita beteiligt werden:



- In den Réumen vorhandenes (Spiel-)Material kann von jedem Kind
selbststiandig erkundet und genutzt werden (geltendes Ampelsystem:
,.griin — frei zugédnglich®, ,,gelb — erst fragen®, ,,rot — nicht fiir Kinder*)

- Entscheidungsmoglichkeiten bei der Raum- oder Angebotswahl im
Freispiel bzw. bei gruppeniibergreifenden Aktivititen

- Mitbestimmung bei Ausflugszielen (Fragerunde und Abstimmung)

- Mboglichkeit nach dem Mittagessen zu schlafen, zu ruhen oder leise zu
spielen bzw. Biicher anzuschauen

- Mitbestimmungsrecht bei der Sauberkeitserziehung (,,Wer darf mich
wickeln oder umziehen?* ,,Wann gehe ich auf Toilette?*)

- Wahl der Moglichkeit zur Verabschiedung der Eltern (zum Beispiel
,Rausschubsen®, Winken am Fenster, Tschiiss-sagen an der Gruppen-
raumtiir, ...)

- Beteiligung bei der Tagesplanung (Fragerunde im Morgenkreis, Hilfe
zur Abstimmung beispielsweise durch Muggelsteine)

- Bei Angeboten (z.B. Karate, Kinderchor, Koch-AG) diirfen die Kinder
(Wackelzihne) iiber die Teilnahme entscheiden.

- Im Gesprich mit Kochin oder Koch diirfen die Kinder Speiseplanwiin-
sche duBern.

4.2 Erziehungspartnerschaft mit Eltern

Eltern sind die ,,Experten* ihrer Kinder, kennen sie (in der Regel) von Geburt an
und begleiten sie bei jedem Entwicklungsschritt. Sie kennen die Handlungsstrate-
gien ihrer Kinder (z.B. Mimik und Gesten), um bestimmte Bediirfnisse und Abnei-
gungen auszudriicken. Sie geben uns wichtige
Informationen iiber das familidre Umfeld, in dem das Kind aufwichst und infor-
mieren uns iiber ihr Kind (Allergien, Unvertrédglichkeiten, Ess- und Schlafgewohn-
heiten usw.).

Erginzend zur Verantwortung der Eltern tragen wir zur Entwicklung und Bildung
des Kindes bei. Wir verstehen uns als Erziehungspartner der Eltern zum Wohle des
Kindes und fordern einen verbindlichen und regelméBigen Austausch mit ihnen, der
von Offenheit, Vertrauen und gegenseitiger Akzeptanz geprigt ist. Wenn Kinder
wahrnehmen konnen, dass ihre Eltern in der Kita willkommen sind und eine
vertrauensvolle Beziehung zu uns pidagogischen Fachkriften aufbauen, werden sie
sich in der Kita auch wohl fiihlen.

Wir sind fiir unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit mit Eltern stets bereit
und dankbar. Unsere Elternabende dienen zur Transparenz unserer
Arbeit und bieten eine Moglichkeit der Elternbeteiligung. Die dort gewdhlten
Elternvertreter iibernehmen die Vertretung der Elternschaft. Sie vertreten innerhalb
der Kita die Meinung der Eltern. RegelméBige Elternvertreter*innen-Treffen sorgen
dafiir, dass die Meinungen der Eltern im Kitaalltag vertreten sind.
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Gemeinsame Gottesdienste, Feste und Projekte bieten die Moglichkeit des Kennen-
lernens anderer Eltern und stirken bei allen das Zusammengehorigkeitsgefiihl.
Durch den Forderverein der Kita, der 2024 gegriindet wurde, konnen die Eltern die
Kita in vielen Dingen unterstiitzen und Einfluss nehmen.

Eltern sind eingeladen, in der Kita zu hospitieren und selbst im Kita-Alltag aktiv zu
werden. Wir freuen uns iiber Eltern, die den Kindern Einblick in die Berufswelt
geben, die in der Kita vorlesen oder z.B. mit den Kindern basteln. Wir geben Eltern
einen Einblick in die Aktivitdten der Kinder durch Infos in unserer Kita-App, durch
Aushinge, Projektdokumentationen und durch tigliche, kurze Gespriche beim
Bringen und Abholen der Kinder. Mindestens einmal jédhrlich finden individuelle
Entwicklungsgespriche fiir jedes Kind statt. Dabei steht die gemeinsame Forderung
des Kindes im Mittelpunkt. Wir schaffen dazu einen Raum, in dem wir uns mit den
Eltern in einer storungsfreien Atmosphére iiber die Entwicklungsfortschritte des
Kindes, sein Verhalten, seine Interessen und seine Fihigkeiten austauschen. Mitei-
nander iiberlegen wir, welchen Herausforderungen sich das Kind zuwendet und wie
die Eltern und die pddagogischen Fachkrifte das Kind bestmdoglich unterstiitzen und
begleiten konnen.

Durch das Einnehmen der Perspektive der Eltern und im Gesprich mit Eltern ver-
suchen wir tragfihige Losungen zu entwickeln. Zeichen einer vertrauensvollen
Kommunikation ist es, dass sich Eltern auch mit Kritik oder Anliegen an die Kita
wenden konnen.

4.3 Beschwerdemanagement

Was auch immer es ist — Lob, Kritik, Herzensangelegenheit, Arger, Unmut, Ideen
oder Verbesserungsvorschlige — AuBerungen von Kindern, Eltern, Mitarbeitenden
und Kooperationspartnern sind in unserer Kita ausdriicklich erwiinscht. Der Um-
gang mit Riickmeldungen oder Beschwerden ist
immer sachlich und freundlich und zielt auf die Verdnderung einer nicht zufrieden-
stellenden Situation bzw. eines Verhaltens ab. Vorliegende Prozessregelungen und
Beschwerdeprotokolle (siehe Anhang 6.1, 6.2, 6.3, 6.4) machen es allen moglich,
sich zu beteiligen. Wir verstehen das Beschwerdemanagement-System als Prozess,
der als Entwicklungschance fiir alle Betroffenen gesehen wird. Dadurch konnen be-
stehende Regeln und Strukturen immer wieder an die Bediirfnisse und Ablidufe im
Kita-Alltag angepasst und unsere Qualitidt verbessert werden.

4.3.1 Beschwerdemanagement fiir Kinder

Das bereits 2012 in Kraft getretene Kinderschutzgesetz gibt vor, dass Kindern in
Kindertageseinrichtungen sowohl ein Beteiligungsrecht als auch ein Beschwerde-
recht einzurdumen ist. Jedes Kind hat das Recht eine Beschwerde zu duflern und
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Anspruch darauf, dass diese Beschwerde gehort und addquat behandelt wird. Durch
unser Beschwerdemanagement fiir Kinder kénnen Anliegen, Verbesserungsvor-
schldge, Bediirfnisse und Beschwerden von Kindern aufgenommen, bearbeitet und
gezielt MaBnahmen ergriffen werden, um die Zufriedenheit der Kinder zu erhalten
oder wiederherzustellen. Nur so konnen wir jedes Kind individuell und allumfas-
send in allen Bildungsbereichen begleiten und die kindliche Entwicklung unterstiit-
zen. Beschwerdemanagement als Teil der Partizipation ist ein aktiver
Beitrag zum Kinderschutz. Fiir jegliche Unzufriedenheit, Arger, Unmut oder Ideen
haben die Kinder Raum und Zeit diese wahrzunehmen und zu duflern. Sie wissen,
dass sie sich vertrauensvoll und angstfrei an eine pidagogische Fachkraft wenden
konnen. Die pddagogischen Fachkrifte fragen sensibel und einfiihlsam nach, wenn
sie den Eindruck haben, dass Kinder ein Anliegen oder ein Problem haben. Gemein-
sam mit den Kindern begeben wir uns auf einen aktiven, losungsorientierten Aus-
handlungsprozess, der unsere pidagogische Arbeit mitgestaltet. Die Kinder kénnen
selbst entscheiden, wer in die Bearbeitung der Beschwerde mit einbezogen wird.
Wir nehmen unsere Aufgabe ernst, sensibel und offen fiir Beschwerden von allen
Kindern zu sein. Jede verbale und nonverbale Unmutsdu8erung wird als Be-
schwerde des Kindes betrachtet und bietet eine Chance fiir Verdnderung und Qua-
litdtsentwicklung. Die Auseinandersetzung mit den Beschwerden der Kinder hilft
uns zu erfahren, was hinter einer Beschwerde steckt und mogliche Ursachen dafiir
zu erkennen und zu beseitigen. Das Team wurde im Februar 2024 intensiv zu dis-
kriminierungssensiblen Beschwerdeverfahren geschult.

4.3.2.Beschwerdemanagement fiir Eltern und Sorgeberechtigte

Das Beschwerdemanagement fiir Eltern und Sorgeberechtigte sehen wir in unserer
Kita als ein Angebot, welches verhindern soll, dass Probleme grof8 werden. Dafiir
gibt es einen Beschwerdebogen. Beschwerden konnen aber jederzeit auch schrift-
lich (z.B. per Email) mitgeteilt werden. Bei miindlichen Beschwerden halten wir
dies sofort schriftlich fest. Alle Beschwerden werden der Leitung vorgelegt und
dann in den entsprechenden Gremien (Teamsitzungen, Triagergespriche) bearbeitet.
Jedes beschwerdefiihrende Elternteil bekommt Riickmeldung iiber der aktuellen
Stand der Beschwerde. Wir pflegen einen respektvollen Umgang zwischen padago-
gischen Fachkriften und Eltern, nehmen alle Anliegen ernst und stérken so das Ver-
trauen in die weitere, gemeinsame Zusammenarbeit. Eltern und Sorgeberechtigte
werden schriftlich und bei den Elternabenden dariiber informiert, dass ihre Anliegen
willkommen sind und wie wir in der Kita damit umgehen.

Durch eine zugewandte Haltung aller Mitarbeitenden zeigen wir, dass Anliegen
gehort und ernst genommen werden. Damit Riickmeldungen moglichst effektiv und
zielgerichtet bearbeitet werden konnen, ist es wiinschenswert, dass diese nicht
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anonym gegeben werden. Durch Namensnennung wird eine unmittelbare Reaktion
ermoOglicht, ebenso wie Nachfragen und Verbesserungen. Natiirlich konnen
Beschwerden auch iiber die Elternvertreter/innen erfolgen und so an die betreffende
Stelle weitergegeben werden.

4.4 Sexualpadagogik

Kinder wollen die Welt erkunden, ganzheitlich, immer und {iiberall. Sie machen
keinen Unterschied beim Entdecken der Natur, der Welt oder dem eigenen Korper
und dessen Funktionen. Kindliche Sexualitit ist eine ganzheitliche Erfahrung und
eher mit Sinnlichkeit als mit tatsdchlicher Sexualitédt zu vergleichen. Sie ist nicht
auf die Geschlechtsorgane konzentriert, diese werden jedoch auch mit einbezogen.
Wir begleiten jedes Kind individuell in seiner Sexualentwicklung durch den Aufbau
einer vertrauensvollen Beziehung und eine positive, unterstiitzende Haltung.

Jedes Kind laden wir ein, mit seinen Fragen zu uns kommen und wir machen uns
gemeinsam auf den Weg, Antworten zu finden. Dadurch konnen die Kinder ihren
Korper, die Sinne und Gefiihle kennen und lieben lernen. Sie machen Erfahrungen,
wo die eigenen Grenzen und die von anderen liegen und lernen diese zu respektie-
ren. Ein unbefangenes und selbstbewusstes Verhéltnis zum eigenen und zum ande-
ren Geschlecht kann sich entwickeln. Es ist unser Ziel, die Einzigartigkeit jedes
einzelnen Kindes zu erkennen, zu wiirdigen und aktiv zu fordern.

Auf der Grundlage des Berliner Bildungsprogramms und des Kindertagesforde-
rungsgesetzes fiir Berlin beziehen wir Themen zur Sexualpddagogik und zur sexu-
ellen und geschlechtlichen Vielfalt in unseren Kita-Alltag ein. Im Rahmen unserer
dreitdgigen Teamfortbildung im Friithjahr 2017 zum Thema ,,Sexualpddagogik und
sexuelle Vielfalt” fand ein offener Austausch iiber unsere Erfahrungen und Haltun-
gen statt. 2024 haben alle piddagogischen Mitarbeiter*innen des Elementarbereichs
an Fortbildungen von Strohhalm e.V.- Fachstelle fiir Préiivention von sexualisierter
Gewalt an Mddchen*, Jungen* und Kindern aller Geschlechter- teilgenommen. Ab
2025 findet jdhrlich das Projekt ,,Starke-Kinder-Kiste* in unserer Kita mit den Wa-
ckelzdhnen (Vorschulkindern) statt. Die Starke-Kinder-Kiste dient zur Privention
und zur Ich-Stirkung aller Kinder. Kinder werden spielerisch und mit viel Freude
am Entdecken des eigenen Korpers mit den eigenen Grenzen und Gefiihlen vertraut
und sprechfihig gemacht und gestérkt. Teile dieses Projektes werden auch mit jiin-
geren Kindern bearbeitet.

Unser offener und vertrauensvoller Umgang fordert die Ausbildung des Korperbe-
wusstseins und der Sexualitét bei jedem Kind und ist gleichzeitig eine Priventions-
maBnahme gegen sexuelle Ubergriffe.

Sexualpddagogik ist ein umfassendes und sensibles Thema, das eine enge Zusam-
menarbeit mit den Eltern erfordert. Deswegen legen wir Wert auf eine gute Zusam-
menarbeit durch eine Dialogstruktur auf Augenhthe. Wir sind offen fiir Fragen,
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Bedenken und Angsten bei Gesprichsanlissen jeglicher Art, zum Beispiel zu unse-
ren regelmifBig stattfindenden Elternabenden oder in den individuellen Elternge-
spriachen. Dabei achten und respektieren wir die verschiedenen kulturellen und fa-
milidren Hintergriinde und erldutern bei Bedarf die Unterschiede zwischen kindli-
cher und Erwachsenensexualitit. 2024 fand fiir alle interessierten Eltern ein Eltern-
abend von Strohhalm e.V.- Fachstelle fiir Privention von sexualisierter Gewalt an
Mddchen*, Jungen* und Kindern aller Geschlechter- statt.

4.5 Nidhe und Distanz

Unsere tédgliche Arbeit bringt engen Kontakt zu Kindern und den Eltern mit sich.
Allen padagogischen Fachkriften ist die Notwendigkeit einer ausgewogenen Ba-
lance zwischen Nihe und Distanz bewusst. Durch die Nihe zu einem Kind kann
Vertrauen, Sicherheit und ein Gefiihl der Geborgenheit aufgebaut werden. Ein
UbermalB an Nihe kann hingegen das Gefiihl der Einengung und Beschriinkung her-
vorrufen und die Selbststindigkeit des Kindes beeinflussen. Distanz und geniigend
Freiraum hilft jedem Kind bei der Entfaltung seiner Personlichkeit und Entwicklung
seiner ~ Kompetenzen, besonders der  Eigenstiandigkeit. Zu  viel
Distanz kann vom Kind als Desinteresse oder Unachtsamkeit wahrgenommen wer-
den. Durch verbale und nonverbale Ausdrucksformen, die wir sensibel be(ob)ach-
ten, duBern die Kinder ihren Wunsch nach Nihe oder Distanz, den wir respektieren.
Die Kinder haben das Recht iiber ihren eigenen Korper zu bestimmen und Beriih-
rungen anzunehmen oder abzuweisen. Dadurch konnen sie lernen, sich vor Uber-
griffen zu schiitzen und selbst zu entscheiden, wie viel Zuwendung sie bekommen
mochten.

Die Balance von Nihe und Distanz ist auch im Umgang mit Eltern ein Bestandteil
professioneller Beziehungen. Trotz vertrauensvoller Zusammenarbeit achten wir
von unserer Seite stets auf die notwendige Distanz (u.a. Siezen).

Im Team achten wir ebenfalls auf einen respektvollen und wertschitzenden
Umgang miteinander.

4.6 Macht und Machtmissbrauch

Fiir viele Menschen ist der Begriff ,,Macht” negativ behaftet und deutet auf Macht-
missbrauch hin. Macht kann jedoch sowohl konstruktiv als auch destruktiv einge-
setzt werden. Im Umgang mit ihrer Macht benétigen alle paddagogischen Fachkrifte
ein ausgeprigtes Verantwortungsbewusstsein. Die Autoritit, die Erwachsene ge-
geniiber Kindern haben, darf in keinem Fall zu ungerechtfertigten Vorteilen genutzt
werden.

Grundsitzlich ist Macht unentbehrlich um Veridnderungen, die im iibergeordneten
Interesse notwendig sind, voran zu treiben, auch wenn sie nicht von allen in der

11



Gemeinschaft uneingeschrénkt befiirwortet werden. Die Macht der padagogischen
Fachkrifte muss dann genutzt werden, wenn das Wohl und der Schutz eines jeden
Kindes in Gefahr sind, zum Beispiel durch Aussprechen von Verboten, die sich an
klar kommunizierten Regeln orientieren.

Machtmissbrauch im Sinne von korperlicher, emotionaler, sexueller oder verbaler
Gewalt wird in unserer Kita nicht geduldet. Jegliche Anzeichen, die auf Machtmiss-
brauch hinweisen, werden in Einzel- oder Teamgesprichen bearbeitet.

Der Umgang mit Macht wird auf Teamfortbildungen und in Teamsitzungen vor
dem Hintergrund des Partizipationsgedankens thematisiert und reflektiert. Verein-
barte Regeln zum Umgang mit Macht, Nihe und Distanz helfen uns, vor Macht-
missbrauch so gut wie moglich geschiitzt zu sein und werden nachfolgend aufge-
fihrt:

e Das Kiissen von Kindern ist den Eltern vorbehalten und den
padagogischen Fachkriften untersagt

e Kosenamen werden in der Kita nur verwendet, wenn das der
ausdriickliche Wunsch der Kinder ist.

e Kuscheln und auf den Schof3 oder Arm nehmen von Kindern findet nur
dann statt, wenn es von den Kindern selbst ausgeht.

e Kinder entscheiden, von wem sie gewickelt oder auf die Toilette
begleitet werden mochten. Ablehnung eines Kindes gegeniiber einer
padagogischen Fachkraft wird respektiert.

¢ Die Kinder werden vom Krippenalter an ermutigt, ,,Nein‘ und ,,Stopp*
zu sagen und sich im Umgang untereinander ebenfalls daran zu halten.

e Eltern sollten sich an diese Regeln der Kita halten, um die Sicherheit
ihrer Kinder zu gewihrleisten.

e Private Kontakte von piddagogischen Fachkréften mit Eltern sind
unerwiinscht.

5. Intervention

5.1 Formulare Kinderschutz

Der Kinderschutzordner der Kita steht im Biiro und enthilt alle wichtigen Untera-
gen und Formulare. Alles wird auBBerdem digital gespeichert. Die Gesamtverant-
wortung fiir den Kinderschutz trigt die Kitaleiterin (in Abwesenheit die stellvertre-
tende Leiterin). Alle pddagogischen Fachkrifte haben die Pflicht, die Leiterin iiber
(potenzielle) Kinderschutzfélle zu informieren und achten darauf Gefdhrdungen so-
wie Hinweise auf  Vernachlissigung oder  Misshandlung von
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Kindern wahrzunehmen. Dazu dient auch der berlinweit giiltige Gefdhrdungsein-
schdtzungsbogen (siehe 5.6). Alle Mitarbeitenden wissen, wo sich der Ordner be-
findet und konnen die notwendigen Verfahren und Prozessregelungen zum Kinder-
schutz ebenfalls im QM-Fachkrafthandbuch auf ihrer jeweiligen Etage einsehen.

5.2 Definitionen und Indikatoren

Der nachfolgende Text ist entnommen aus ,,Kinderschutzaufgaben in Ev. Kinderta-
gesstétten®, Arbeitshilfe des VETK, 2013.
Was versteht man unter Kindeswohlgefahrdung?

,,Bine Gefdhrdung des Kindeswohls liegt dann vor, wenn die begriindete Besorgnis
besteht, dass bei Nichteingreifen das Wohl des Kindes beeintrichtigt wird oder eine
gegenwadrtige, in einem solchen Mal3e vorhandene Gefahr besteht, dass sich bei der
weiteren Entwicklung des Kindes eine erhebliche Schiddigung mit ziemlicher
Sicherheit voraussehen lésst.* Eine solche Gefdhrdung vollzieht sich von Vernach-
lassigung bis hin zu schwerer Kindesmisshandlung auf verschiedenen Ebenen und
ist nicht immer nach auf3en hin sichtbar. Das macht es fiir Mitarbeitende oft schwie-
rig, die Situation addquat einzuschitzen. Im Folgenden sind die einzelnen Ebenen
benannt, die dem Begriff Kindeswohlgefiahrdung zuzuordnen sind.

a) Korperliche Vernachlidssigung
Hier ist eine mangelhafte Aufsicht, Versorgung und Pflege des Kindes gemeint,
die sich in unzureichender oder fehlerhafter Erndhrung, mangelnder Korperhy-

giene und Korperpflege, mangelnder Gesundheitsfiirsorge, nicht witterungsent-
sprechender Kleidung, dem Unterlassen von drztlichen Behandlungen und
Schutz vor Gefahren duflert.

b) Seelisch-emotionale Vernachlidssigung
Hier ist ein unzuverlidssiges und nicht tragfihiges Beziehungsangebot gemeint,
dass sich in einem Mangel an Aufmerksamkeit, Zuwendung und Wertschitzung
duBert und verbunden ist mit dem Unterlassen einer entwicklungsgeméif3en Be-

treuung, Erziehung und Forderung.

Korperliche und seelisch-emotionale Vernachldssigung ,,[...] vollzieht sich
nicht laut und spektakulir, sondern still, versteckt und unauffillig. Sie ist deshalb
nicht leicht zu erkennen.” Es ist zu unterscheiden zwischen einer aktiven
Vernachlissigung, die gekennzeichnet ist durch ,,[...] beabsichtigte und wissent-
liche Verweigerung von Handlungen, die fiir das Wohlergehen des Kindes un-
bedingt erforderlich sind* und einer passiven Vernachldssigung, bei der ,,[...]
die mangelnde Einsicht in die Bediirfnisse des Kindes [fehlt] bzw. das Nichter-
kennen dieser Bediirfnisse [...] mangelhafte Handlungen nach sich zieht.*
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C)

d)

Emotionale Kindesmisshandlung

Hier handelt es sich um elterliche Handlungen oder AuBerungen, die das Kind
tiberfordern oder herabsetzen und ihm ein Gefiihl der Ablehnung und der eige-
nen Wertlosigkeit vermitteln. Ebenso gehort die Instrumentalisierung eines Kin-
des von Seiten eines Elternteils dazu, wenn das Kind z.B. fiir eine symbiotische
Bindung missbraucht wird. Sie ist hidufig nicht sichtbar.

Korperliche Kindesmisshandlung

Sie umfasst alle Handlungen, die zur korperlichen Verletzung eines Kindes fiih-
ren konnen. Dazu gehoren Schlagen, Treten, Priigeln, Festhalten, Wiirgen bis

hin zu gewaltsamen Angriffen mit Gegenstinden oder sogar Waffen.

Héusliche Gewalt

Hier handelt es sich um Gewaltstraftaten iiberwiegend zwischen Erwachsenen,
die das Kind im hduslichen Umfeld miterlebt und die schwere Traumatisierun-

gen und eine damit verbundene Beziehungsunfihigkeit auslosen kdonnen.
Sexuelle Kindesmisshandlung

Sie umfasst alle sexuellen Handlungen mit und ohne Korperkontakt und bein-
haltet auch das Vorzeigen von pornographischem Material durch eine erwach-
sene oder wesentlich iltere jugendliche Person. Oft wird dabei ein Abhingig-
keitsverhéltnis ausgenutzt. Sie ist in der Regel nicht sichtbar.
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Indikatoren fiir Kindeswohlgefihrdung

Die folgenden Tabellen beinhalten mogliche Anzeichen fiir eine Vernachléssi-
gung oder eine Misshandlung. Es ist zu beachten, dass dies Signale sein konnen,
aber nicht gezwungenermallen sein miissen. Es ist in einem geeigneten Verfah-
ren zu priifen, inwieweit hier tatsichlich eine Gefihrdung vorliegt, um vorzeitige
Zuweisungen und Stigmatisierungen von Kindern und Eltern zu vermeiden.

Emotionale und korperliche Vernachlissigung

Das Kind ist haufig... Die Bezugsperson(en) sind...
.. miide und erschopft ... oft mutlos und erschopft
.. krank ... in einer Lebenskrise
.. nicht der Witterung angemessen geklei- | ... iiberfordert

det ... von Armut bedroht
.. schwierig in seinem Sozialverhalten ... suchtkrank
.. in ungepflegtem korperlichem Zustand | ... psychisch erkrankt
.. wund (Kleinkinder) ... von hauslicher Gewalt bedroht

... weist unversorgte Wunden auf. ... arbeitslos
.. hungrig
.. abgemagert
.. entwicklungsverzogert
.. extrem ruhig, introvertiert

... auf Suche nach Korperkontakt zum/zur

Erzieher/in
... unruhig und unkonzentriert
... extrem miide
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Emotionale Kindesmisshandlung

Das Kind...

Die Bezugsperson(en)...

... reagiert vor allem in der Abholsituation
durch besonders stilles, unruhiges,
dngstliches Verhalten

.. hat wenig Kontakt zu anderen Kindern
auBerhalb der Kindertageseinrichtung
(z. B. bei Kindergeburtstagen, Treffen
zu Hause am Wochenende)

... 1st hdufig extrem aggressiv

... 1st hdufig extrem miide

... begegnen ihrem Kind ableh-
nend, kalt und feindselig
... stellen ihr Kind 6ffentlich blof3
oder machen sich vor Mitarbei-
tenden, anderen Kindern oder
Eltern iiber das Kind lustig
.. schrinken die Bediirfnisse 1h-
res Kindes nach Interaktion be-
wusst ein
.. lassen 1hr Kind oft alleine zu
Hause
.. terrorisieren oder bedrohen das
Kind und zwingen es zu be-
stimmten Handlungen

Korperliche Kindesmisshandlung

Das Kind weist hiufig Verletzungen auf
wie z.B.

Die Bezugsperson(en) sind...

... Hautverletzungen: Himatome, Strie-
men, Verbrithungen, Schnitt - und Biss-
verletzungen an ,.,typischen* Stellen, die
nicht durch Eigenverschulden erklédrbar
sind

.. Knochenbriiche

... Verbrennungen

In selteneren Fillen sind auch Verletzun-
gen zu beobachten wie z.B.

... Vergiftungen

... Kopfverletzungen

... iInnere Verletzungen

... immer mit einer Erkldrung pa-
rat
... selber von hauslicher Gewalt
bedroht
.. 1n einer Lebenskrise
.. Uberfordert
.. von Armut bedroht
... suchtkrank
.. psychisch erkrankt
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Sexuelle Kindesmisshandlung

Es ist verstarkt zu achten auf...

Die Bezugsperson(en) ...

... verbale und motorische AuBerungen des
Kindes
... Anderungen im Verhalten und Gefiihls-
leben
.. sexualisiertes Verhalten
.. Distanzlosigkeit
.. groBBes Anlehnungsbediirfnis
.. Schlafstérungen
.. sozialen Riickzug
.. Isolation

... weisen keine besonderen
Kennzeichen auf
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5.3 Prozessregelung ,,Verdacht auf KWG intern*

Ziele

Die Kinder in unserer Kita
sind wirksam geschitzt.

Hinweise auf Gefahrdun-
gen durch Kita-MA werden
strukturiert bearbeitet.

Eltern erhalten bei Bedarf
Beratung und Unterstuit-
zung.

Flrsorge und Unterstit-
zung der MA ist gewéhr-
leistet.

Meldepflichten werden ein-
gehalten.

Eltern haben wieder Ver-
trauen in die Einrichtung.

Regelungen

Der gesamte Vorgang wird schriftlich dokumentiert, alle
Gespréache werden protokolliert!

e Ltg erhalt durch Eltern Kenntnis vom Verdacht auf
Kindswohlgeféhrdung durch MA

e Schriftliche Notiz mit Details der Verdachtsmomente

e Ltg informiert den Trager und die Fachberatung des
Kirchenkreises

e Ltg fihrt in Gegenwart einer neutralen Person (von
auBen) zeitnah ein Gesprach mit dem/ der betroffe-
nen MA (ohne vorherige inhaltliche Information) und
konfrontiert ihn/sie mit dem Vorwurf/Verdacht.
Gespréachsprotokoll wird von allen drei Teilnehmern
unterzeichnet

e Info an das Team (mit der Verpflichtung zur Ver-
schwiegenheit)

e Beratung mit der ,Insoweit erfahrenen Fachkraft"

e Gesprach mit den Eltern
Halten sie ihre Anschuldigung aufrecht?
Abklarung der weiteren Schritte,
Hinweis auf Hilfsangebote, unterstitzende MafBnah-
men (z.B. KlZ).

¢ Info an den MA und Empfehlung, bei Bedarf Bera-
tung in Anspruch zu nehmen (z.B. KIZ).

o Bleiben Zweifel oder Hinweise auf Kindeswohlge-
fahrdung durch einen/ eine MA, erfolgt in Abspra-
che mit dem Tréger eine Freistellung.

e Meldung an das zustandige Jugendamt und die
Kitaaufsicht.

e Adressen, Telefonnummern, Formulare etc.:
Jroter Ordner Kinderschutz”

Verant-
wortung

LTG

LTG

LTG

LTG

LTG

LTG

LTG

LTG

LTG/ T

LTG
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5.4 Prozessreglung ,,Verdacht auf KWG extern*

Ziele

Die Kinder in unserer Kita
sind wirksam geschitzt.

Mégliche Risiken werden
frihzeitig erkannt und
strukturiert reflektiert.

Eltern erhalten gegebe-
nenfalls Beratung und Un-
terstiitzung

Beratung fur MA wird bei
Bedarf in Anspruch ge-
nommen

Meldepflichten werden ein-
gehalten

Regelungen

¢ MA nimmt Auffalligkeiten bei einem Kind wahr
(siehe Formen der Kindswohlgefahrdung ,roter Ord-
ner®)

e Schriftliche Notiz (Achtung Datenschutz!)

e Umgehende Information an die Kitaleitung (interne
Kinderschutzfachkraft)

e Leitung informiert den Trager und Fachberatung

des Kirchenkreises.

o Fallbesprechung mit dem Team/ oder umgehend
einzeln (Berlin einheitlicher Erfassungsbogen/ kolle-
giale Einschatzung)

e Gesprach mit den Eltern (Leitung und MA) mit Hin-
weis auf Hilfsangebote, unterstiitzende Mafl3nah-
men und gesetzl. Meldepflicht

o Evil. betroffene MA nehmen Beratung in Anspruch

e Beratung mit der ,Insoweit erfahrenen Fachkraft*

o Bei Gefahr fir das Kindeswohl Meldung an das zu-
standige Jugendamt.

e Adressen, Telefonnummern, Formulare etc.:
Jroter Ordner Kinderschutz“

Verant-
wortung

P&ad.FK.

Pad. FK.

LTG.

LTG.

LTG.

LTG

LTG/
pad.FK

LTG

LTG

LTG
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5.5 Ansprechpartner Kinderschutz im Bezirk Steglitz-Zehlendorf

Jugendamt
Tagesdienste

Region Nord 90299 - 3578
Reg Stidost 90299 - 1725
Reg Sudwest 90299 - 8068

Kinderschutz-
koordination im
Jugendamt

Kirchstr. 1/3
14163 Berlin

Tel.: 90299 - 5820

Krisendienst
Tel.: 90299 - 55555

8:00 — 18:00 Uhr

Kinderschutz-

koordination im
Kinder- und Jugend-

Gesundheitsdienst

Herr Greil
Tel.: 90299 - 2846
(anonyme Beratung)

Kitafachberatung

Kirchenkreis Steglitz:

Kathrin Enderlein
Tel.: 839 092281

,Insoweit erfahrene
Fachkraft®
nach §8

Kinderschutzzentrum
Berlin e.V.

Juliusstr. 41,

12041 Berlin

Tel.: 683 91 10

Hotline
Kinderschutz

61 00 66
0:00 — 24:00 Uhr

Trager der Kita:

Evangelische Markus-
Kirchen-Gemeinde
Carolin-Marie Gépfert
0151/41 87 43 25
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5.6 Gefihrdungseinschitzungsbogen

Anlage 1
Berlineinheitliche Risikoeinschéatzung bei Verdacht einer Gefahrdung
des Wohis eines Kindes oder Jugendlichen

(Ersteinschatzung gem. § 8 a SGB VIII)

(Flr Fachkrafte der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe in den Arbeitsfeldern z.B. Kindertagesbetreuung,
Jugendarbeit, offentliche EFB - ausgenommen RSD)
!!! Fiir die Risikoeinschatzung missen in der Regel mehrere und altersbedingte Anhaltspunkte entsprechend

der berlineinheitlichen Indikatoren- und Risikofaktoren vorliegen !!!
§ 8a Abs. 2 “In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist
sicherzustellen, dass 1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Gefahrdung eines von ihnen
betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen, 2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit
erlahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird sowie 3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefdhrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage
gestellt wird.
In die Vereinbarungen ist neben den Kriterien fur die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft
insbesondere die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrdfte der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung
nicht anders abgewendet werden kann.”

Institution / Name Anschrift:
Datum: Telefon:
Name des /der betroffenen Minderjahrigen:

Name: Alter: Aufenthalt z.Zt.

Angaben Uber die betroffene Familie (sofern bekannt):
Name:

Anschrift:

Telefonnummer:

Geschwister:

Sind Einrichtungen bekannt, die das Kind / der Jugendliche regelméaBig besucht?
Wenn Ja, welche?

1. Welche Anhaltspunkte sind aufgefallen? (auftaligkeiten ankreuzen /“Mehriachnennungen maglich):
Kérperliche Erscheinung
untererndhrt

falsche Ernahrung (2.B. Ubergewicht)
unangenehmer Geruch

unversorgte Wunden

chronische Midigkeit

nicht witterungsgemaBe Kleidung i
| Hamatome, Narben (die auf Misshandlung hindeuten)
Krankheitsanfalligkeit

Knochenbriiche (ungeklarte Ursache) = o

auffallige Rotung oder Entzindungen im Anal- und Genitalbereich

| Korperliche Entwicklungsverzégerungen
Sonstiges

I

‘es handelt sich um eine unvollsténdige Aufzahlung Ergdnzungen unter .Sonstiges" maglich

Berlineinheitlicher Erfassungsbogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung
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Anlage 1

kognitive Erscheinung

Wahrnehmungs- und Gedachtnisstérungen

Konzentrationsschwéche

Verzbgerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung

Sonstiges

(|

psychische Erscheinung
apathisch, traurig

schreckhaft, unruhig
angstlich, verschlossen

Sonstiges

(0]

Verhalten gegeniiber Bezugspersonen
Angst vor Verlust (Trennungsangst)

Distanzlos

Blickkontakt fehlt

Sonstiges

NN

Verhalten in der Gruppe
beteiligt sich nicht am Spiel

halt keine Grenzen und Regeln ein

Sonstiges

NN

Verhaltensauffélligkeiten
Schlafstérungen

Essstorungen

einnassen, einkoten

Selbstverletzung / Selbstgefahrdung

Sexualisiertes Verhalten in Bezug auf andere Personen

Konsum psychoaktiver Substanzen

Schuldistanziertes Verhalten (auch fortgesetztes Fernbleiben von
Tageseinrichtungen)

weglaufen / Trebe

delinquentes Verhalten

Sonstiges

000 dogodo

weitere Bemerkungen'

' Platz fir weitere Beschreibungen
Berlineinheitlicher Erfassungsbogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung
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Anlage 1

2. Ressourcen/Selbsthilfepotential
¢ Nehmen die Eltern / Personensorgeberechtigten die Probleme wahr (Problemakzeptanz)?

e Stimmen die Eltern / Personensorgeberechtigten mit lhrer Beschreibung der Probleme Gberein
(Problemkongruenz) ?

¢ Welche Fahigkeiten/positiven Eigenschaften sehen Sie bei den Eltern /
Personensorgeberechtigten?

¢ Welche Fahigkeiten/positiven Eigenschaften sehen Sie beim Kind / Jugendlichen?

3. Hilfen / Unterstiitzung / Vereinbarungen

* Was haben die Eltern / Personensorgeberechtigten / Fachkréafte bereits unternommen, um die
Situation des Kindes / Jugendlichen zu verandern?

e Welche Vereinbarungen wurden mit den Eltern / Erziehungsberechtigten getroffen ?

* Wurden Vereinbarungen mit den Eltern / Personensorgeberechtigten eingehalten / umgesetzt ?

Ja. [] Nein [ ] Teilweise [ |

Berlineinheitlicher Erfassungsbogen bei Verdacht einer Kindeswohigefahrdung
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Anlage 1

4. Wird trotz der Zusammenarbeit mit den Eltern / Personensorgeberechtigten
weiterhin das Risiko einer Gefahrdung des Wohls eines Kindes / Jugendlichen

gesehen?
Ja [] Nein [ |

Begriindung:

zustandige Fachkraft

Im Kinderschutz insoweit erfahrene
Fachkraft

Abgabe an Jugendamt an:
Stell.Z. Name: Tel.:

Unterschrift, Datum

Wenn sofortiges Handeln wegen Anzeichen von unmittelbarer und gravierender
Kindeswohlgefahrdung erforderlich wird, ist der Kontakt zum zustandigen Jugendamt umgehend
notwendig.

Die bezirklichen Jugendamter sind liber den zentralen Krisendienst Kinderschutz (Bezirkseinwahl
+ 55555; in Charlottenburg-Wilmersdorf Bezirkseinwahl + 15555) montags bis freitags von 8.00 Uhr
bis 18.00 Uhr zu erreichen. AuBerhalb der genannten Zeiten wird die Erreichbarkeit und
Weiterleitung der Meldungen Uiber die Berliner Hotline Kinderschutz® 61 00 66 sichergestelit.

Berlineinheitlicher Erfassungsbogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung
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6. Anhang

6.1 Prozessregelung ,,MA-Beschwerden*

Ziele Regelungen Verant-
wortung

e Beschwerden sind als kon- e Beschwerden von MA werden der Kitaleitung in ge- Ltg. /
struktive Kritik erwlinscht eigneter Form, wenn erwiinscht schriftlich Pad. Fk.
und ... (siehe ,Beschwerdeprotokoll MA* Fachkraft-H.

Fach 20), vorgetragen.

e ...werden systematisch Ltg.

und zlgig bearbeitet. e Die Beschwerde wird sachlich und respektvoll ent-
gegengenommen, eine Frist, in der eine Antwort er-
folgt, festgelegt.

e Bei Bedarf oder auf Ltg.
Wunsch der MA wird der o Kitaleitung informiert den Trager / die Kitaberatung.

Trager oder die Kitabera-
tung informiert bzw. einbe-
zogen.

 Die interne Bearbeitung ist o Beschwerden der MA an éffentlichen Stellen diirfen | Pad. Fk.
sichergestellt. nur erfolgen, wenn die Kitaleitung und der Trager

vorher informiert wurden.

o Maobgliche MaBnahmen o Die Beschwerdeursache wird geprift, Rahmenbe- Ltg.
werden zeitnah umgesetzt. dingungen und rechtliche Vorgaben werden beach-

tet und Lésungen gesucht.

¢ Die Transparenz von Be- ¢ Die erfolgten MaBnahmen werden (schriftlich) mit- Ltg.
schwerden ist sicherge- geteilt und ggf. verdffentlicht.
stellt.

e Die ergriffenen MaBnah- o Reflektion der MaBnahmen mit dem/der Beschwer- P!'_nt:ig.F/k
men flhren zur der Wie- deflihrenden. ad. k.
derherstellung der Zufrie-
denheit der MA.

: . . BQM /

e Die gesammelten MA- e Schriftliche Beschwerden und die erfolgten Maf3- Ltg

Beschwerden werden re-
gelmaBig evaluiert.

nahmen werden gesammelt dokumentiert.
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6.2 Beschwerdeprotokoll MA

Beschwerdefithrer/in:
Datum:
Grund der Beschwerde:

Kurze inhaltliche Darstellung des Sachverhalts:

Verdrgerungsgrad: gering O O O O sehr hoch
Beschwerdeduflerung: W zum Wiederholien mal O
Wird beantwortet bis:

Unterschrift Leiterin:

Seite 1



Beschwerdebearbeitung:

Beschwerdel3zung(en):

Information an Beschwerdefiihrende/n erfolgt am:

Zufriedenheit des/der Beschwerdefiihrers/in mit I Ssung:

O O O Q Q

wenig zufiieden hoch zufrieden

Wettere Bearbeitung notwendig?: O ia O nein
voraussichtlich am:

Unterschrift Letterin:

Seite 2
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6.3 Prozessregelung ,,Umgang mit Beschwerden / Anregungen*

Ziele Regelungen Verant-
wortung |

e Beschwerden von Kunden e Beschwerden / Anregungen werden von den pad. Pad. Fk./
(Eltern) und Anderen sind Fachkraften, der Kitaleitung und dem Trager ange- Ltg. /
als konstruktive Kritik nommen Trager
erwlinscht.

e Alle MA sind offen und bereit Beschwerden entge- pad. Fk.
gen zu nehmen und verpflichten sich damit zu

e  Wir ermutigen Kunden, of- deren Bearbeitung.
fen Beschwerden und Ver- )
besserungsvorschlage zu e MA nehmen die Beschwerde sachlich, freundlich pad. Fk.
auBern. und wertschétzend zur Kenntnis.

e MA Klart Verstandnisfragen. pad. Fk.

e Kunden wissen, an wen i
sie sich mit Beschwerden «  Mindlich eingereichte Beschwerden werden im Be- | Pad. Fk.
wenden konnen. schwerdeprotokoll dokumentiert

. _ . e Notwendige SofortmaBnahmen werden umgehend pad. Fk.

e Die MA und Leitung sind veranlasst und dokumentiert.
fur die Bearbeitung von )
Beschwerden geschult. e MA iiibergibt die Beschwerde der Kitaleitung. pad. Fk.

¢ Kitaleitung entscheidet Uber die weitere Vorgehens- L

o Beschwerden werden sys- weise tg.
tematisch, zlgig und kun- L
denorienteiert bearbeitet. o Kitaleitung informiert ggf. Tréger. 9.

_ e Bearbeitung der Beschwerde (Teamsitzung, Einzel- palc_jt.ng.

o Beschwerdeverfahren ist gesprache, EV-Sitzung). Analyse der Beschwer- '
transparent. deursache(n).

L&sungen werden gesucht.
ad. Fk./
. ¢ Beschwerdefiihrende*r wird zeitnah informiert P Ltq. /

e Die aufgrund von Be- 9
schwerden ergriffenen e Es wird besprochen, ob die Lésung zufriedenstel- ad. Fk. /
KorrekturmaBnahmen lend ist. P i
dienen der Weiterentwick- g.
lung der Qualitat und der e Scheint keine einvernehmliche Lésung magli 5

. . g maglich, ad. Fk. /
Kundenzufriedenheit. wird die weitergehende Vorgehensweise mit allen P Ltg.
Beteiligten besprochen.
o Bearbeitete Beschwerdeprotokolle werden zentral Ltg./
im Biro (,,Beschwerde-Ordner*) gesammelt und BQM

Beschwerdeprotokolle
werden regelmaBig
evaluiert.

gesichtet.
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6.4 Beschwerdeprotokoll

Beschwerdeprotokoll

Beschwerdefiihrer/in:
Beschwerde aufgenommen am:
Aufgenommen von:

Grund der Beschwerde:

Kurze inhaltliche Darstellung des Sachverhalts:

Veridrgerungsgrad: gering O O O O sehr hoch

BeschwerdeduBerung:  erstmalig O zum Wiederholten mal O

Durchgefiihrte Sofortma3nahmen:

Weitere Bearbeitung der Beschwerde voraussichtlich am:

Beschwerdebearbeitung:
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Beschwerdeldsung(en):

Information an Beschwerdefiihrende/n erfolgt am:

Zufriedenheit des/der Beschwerdefiihrers/in mit Losung: O

wenig zufrieden hoch zufrieden

Weitere Bearbeitung notwendig?: O ja O nein

voraussichtlich am:

Unterschrift MA:
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6.5 Anschreiben Eltern Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Eltern,
die Markus- Kita praktiziert ein systematisches Beschwerdemanagement.

Wir bitten alle Eltern, uns mitzuteilen, wenn Sie unzufrieden sind oder Anregungen
haben. Es ist uns wichtig auch kritische Riickmeldungen zu erhalten. Nur so
kénnen wir uns weiterentwickeln und die Zufriedenheit von Eltern und Kin-
dern erhéhen.

e Beschwerden und Anregungen sollen moglichst schriftlich eingereicht werden.
Falls dies nicht moglich ist, dokumentieren wir die Beschwerde/ Anregung.

e Wir bearbeiten jede Beschwerde/ Anregung im Team. Bei Bedarf in Zusam-
menarbeit mit dem Trager (Markus-Gemeinde) und der Elternvertretung.

e Der/Die Beschwerdefiihrer*in erhilt zeitnah eine Riickmeldung liber die Kon-
sequenzen, die wir aus seiner/ihrer Beschwerde/ Anregung gezogen haben.
Selbstverstandlich mit einer entsprechenden Begriindung.

Unser Beschwerdemanagement ist flir uns ein wichtiger Baustein der Erziehungs-
partnerschaft. Es ist eine Moglichkeit, die Vertrauensbasis zwischen Eltern
und Kita zu starken.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit.

Sabine Kol} und das Team der Markus-Kita
(Kitaleiterin)
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6.6. Verhaltensampel

Verhaltensampel

Dieses Verhalten geht micht

Korperliche Grenziiberschreitung, Korperliche Gewalt
o schubsen, stoflen, hauen,...
Sexuelle Grenziiberschreitungen
o kiissen,
o intimes Beriihren,
o in die Windel schauen ohne Ankiindigung

Psychische Grenziiberschreitungen
o Abwerten
o Drohen
o Ignorieren
Abwertende verbale AuBerungen
o 1immer du, du schon wieder,
o du bist doch kein Baby,
o hast du schon wieder nicht aufgepasst,
o du stinkst
Abwertende Mimik und Gestik
o Augenverdrehen
Diskriminierende und verallgemeinernde AuBerungen
o Jungen weinen nicht
o Welcher starke Junge hilft mir mal
o Rosa ist nur fiir Mddchen
Lustigmachen/BloBstellen
Ohne Erklirung gegen den Willen des Kindes handeln
Negatives Reden iiber andere in Anwesenheit von Kindern
Uber das Kind in seiner Gegenwart reden
Soziale Ausgrenzung
o 1isolieren,
o vor die Tiir schicken
Benutzen von Schimpfwortern
Anschreien
Drohungen
o Wenn du das (nicht) machst, darfst du nicht ........
Zum Schlafen zwingen
Entschuldigungen einfordern
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Dieses Verhalten ist pédagogisch kritisch umd ffiir
die Entwicklumng micht forderlich

e autoritires Auftreten /laute Stimme
¢ Nicht aktiv zuhoren
o Konflikte fiir Kinder kliren
e Ironie (mit Tendenz zu rot!)
e Sorgen der Kinder nicht ernst nehmen
e Unklare Regeln
e Kosenamen
o Prinzessin, Schitzchen, Spatzi
e Kinder gegen ihren Willen zu etwas dringen (fiir die Entwicklung nicht forder-
lich, aber im Alltag manchmal notwendig)
¢ Kindern unaufgefordert helfen
e Favorisieren von Kindern
e Bei voller Windel wickeln, wenn das Kind nicht méchte (situationsabhéngig)
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Das Kind darf intime Situationen bestimmen

o Kuscheln, wickeln,.......
Konsequenzen ankiindigen und einhalten
Kinder beim Kléren von Konflikten unterstiitzen und anleiten
Offene, allen gleichermaBlen zugewandte respektvolle Haltung
Wertschiitzend loben und positives Feedback geben
Einen positiven Blick auf die Leistungen des Kindes haben
Klare Grenzen setzen und einhalten
Kinder ermutigen eigene Gefiihle und Bediirfnisse zu kommunizieren
Kindern auf Wunsch helfen
Kinder zu eigenem Handeln ermutigen und einladen
Freundliches und hofliches soziales Miteinander

o Begriilen

o Danke, bitte

o Riicksichtnahme
Partizipation der Kinder

o Im Dialog mit den Kindern sein

o Wiinsche und Meinungen erfragen und danach handeln
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6.7 Vorgehen bei Verdacht auf institutionelle Kindeswohlgefahrdung

Vorgehen bei Verdacht auf institutionelle Kindeswohlgefahrdung

Verdacht auf institutionelle Kindes-
wohlgefshrdung (KWG) durch Mitarbeitende (MA)

!

Info an Kitaleitung (Ltg.)
durch Eltern, andere MA,
Kinder
3
2 gewichtige
4
' KWGdurchMA b Anhaltspunkte erkennbar
Anhaltspunkte nein -~ Ltg.: Ersteinschatzung und / L
unbegriindet [\ Priifung der Verdachtsmomente Bei Bedarf Konkretisierung
T : e Plausibilitatspriifung anhand von >/ des Gefahrdungsrisikos
Dienstpldnen u. Anwesenheitsliste ; o :
v tpSch e E ) mit insoweit erfahrener
] riftliche Notiz der h >
Verfaineinender, " Verdachtsmomente Fhchi it : Odef Gh
ggf. andere Hilfe fur ; Beratur.\g mit Trager und
Kind/Familie 3 ’ Kitaberatung
.
Ltg.: Abstimmung mit = N ja ~Verdachtauf
Triger + ja - Gefahrin ———< KWG erhartet
2 Sl Verzug? e . ~
Kinderschutzzentrum/ < L] - _ sich? =
KIGD, einschlagigen i 3 B
Beratungsstellen, Kita- | 4
Aufsicht; SofortmaRnahmen | / nein
zum Schutz des Kindes, ggf. / S
Einschaltung Polizei s
"‘ | .y .
-, Ltg: Infoan Trager, Kitaberatung, Kita- Ltg.:.Rehab'lltatlon des MA;
Aufsicht Sensibilisierung des Teams fiir das
Thema,
| evtl. FortbildungsmaRnahmen
o 18 Gesprach mit betroffenen Eltern
““Verdacht . i Ltg.: Gesprich mit betroffenem MA in |
< weiter _4——| Anwesenheit einer neutralen dritten
_ erhartet? Person, Protokoll
ja
nein -
‘, " 4
Verfahren endet, Trager mit Ltg.: Hinweis auf
evtl. andere Hilfe fiir Beratungsangebote an MA, ggf.
Kind/Familie; Freistellung/ Hausverbot/
Rehabilitation des MA ~ Verhaltensauflagen,
T dienstrechtliche Konsequenzen
bzw. Strafanzeige
"A ==
Ltg. In Zusammenarbeit mit
Trager:‘lnfo.an das Team Ltg.: Gesprach mit den ; Tig 2t 2 Prlvention:
mit Pflicht zur » betroffenen Eltern, e Yonmtortbildung sumThea
Verschwiegenheit, Protokoll | 8

Jugendamt, Kita-Aufsicht

ACHTUNG: ALLE SACHVERHALTE UND GESPRACHE SIND ZU PROTOKOLLIEREN!

dorf, Stand D ber 2016

Kinderschutzordner der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehl
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6.8 Vorgehen bei Verdacht auf hiusliche Kindeswohlgefiihrdung

Vorgehen bei Verdacht auf hdusliche Kindeswohlgefahrdung

Anhaltspunkte
unbegriindet

h 4

Flein

Verfahren endet, ggf.
andere Hilfe fir
Kind/Familie

>~

Uberpriifung
vereinbarter Ziele +
MaRnahmen

P

Uberpriifung
erfolgreich?

ja |

_ nein

Ziel der Beratung
erfullt, Info an Trager
Kitaberatung, Kita-
Aufsicht

-
Verfahren nach §8a
endet, ggf. andere Hilfe
flir Kind/Familie

Verdacht auf hdusliche
Kindeswohlgefdhrdung

v
Infoan
Kitaleitung
v

i 3 i i Etige
Kindeswohlgefahrdung? J gewic|
Ersteinschatzung ja /| Anhaitspunkte erkennbar

-Berlineinheitl. Erfassungsbogen/ . |

; S —
Anhalls_bogef\ La“?"""" th Bei Bedarf Konkretisierung
- Kollegiale Einschatzung

des Gefdhrdungsrisikos
mit insoweit erfahrener
Fachkraft®, Info an Trager
und Kitaberatung

.

Einschatzung des Gefahrdungsrisikos |

Gesprach mit den Eltern zur 1 Einbezug

der Eltern?

b 4 nelnl

hein ch!eswohl- Eltern kdnnen nicht
gefohedung — einbezogen werden
vorireger}d? ’ (z.B. sex. Missbrauch)
v
Ja -
Gefahrin
. -
Verzug?
Schutzplan erstellen \ 5
gef. mit insoweit erfahrener Fachkraft” |
gef. mit weiteren Helfern, ja
Info an Tréger, Kitaberatung und Kita-
Aufsicht | Einschaltung Jugendamt
gef. Polizei, Info an Trager,
Kitaberatung, Kita-Aufsicht
v
: Eltern P ’ Eltern ohne
Ja < . hein s
< kooperations- > » Problembewusstsein/

bereit? ' ’ nicht kooperativ

Keine Anderungin
beobachteten Merkmalen,

keine Ziel-/ MaRnahmenerfillung

\ \
I ¥ Kitaberatung, dass
‘ ‘ Jugendamt informiert wird

Info an Eltern, Tréger und

\

: v .
Info an das Jugendamt,
gef. Kooperation, Infoan
Kita-Aufsicht

ACHTUNG: ALLE SACHVERHALTE UND GESPRACHE SIND ZU PROTOKOLLIEREN!

Kindersch iner der Ev. Kirch Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand D ber 2016
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6.9 Dokumentation fiir Fille (potenzieller) KWG

Dokumentation fiir Félle (potenzieller) Kindeswohlgefihrdung

Kita/ EKG
Verantwortliche Erzieherin
Name des Kindes

Es besteht der Verdacht auf (bitte ankreuzen)

Vernachldssigung
Kérperliche Misshandlung
Emotionale Misshandlung
Sexuellen Missbrauch

Zeitraum der Beobachtungen (von — bis) |

Der Verdacht auf Kindeswohlgeféahrdung ja -> Schutzplan
hat sich bestatigt (bitte ankreuzen). neln

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Kindersch der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Beobachtungen der Gruppenerzieherin/ verantwortlichen Erzieherin

-> Konkrete Geféhrdung (s. auch den Berlineinheitlichen Erfassungsbogen, besonde-
re Belastungssituationen, Beziehung zwischen Kind und Eltern, unterstiitzende Fakto-
ren beim Kind und in der Familie:

Seit wann wurde das Verhalten/ die Auf-
falligkeiten beobachtet?

Information an die Kitaleitung am:

Name Protokollant/in,
Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kinderschutzordner der Ev. Kirch Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Austausch im Team (bitte ankreuzen):

ja

nein

Wenn ja, mit folgenden Ergebnissen/ Vereinbarungen:

Name Protokollant/in,
Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kinderschutzordner der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Einbeziehung der insoweit erfahrenen Fachkraft (bitte ankreuzen)

ja, am:

nein

Name der Fachkraft —I

Wenn ja, mit folgenden Ergebnissen/ Vereinbarungen:

| Das Team wurde informiert am: |

Name Protokollant/in,
Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kindersch der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Gesprache mit den Eltern

ja, am:

nein

Name der teilnehmen-
den Sorgeberechtigten

Mit folgenden Ergebnissen/ Vereinbarungen:

Name Protokollant/in, Datum

Kenntnisnahme Sorgeberech-
| tigte (Name, Datum)

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kinderschutzordner der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Information an den Tréger

ja, am:
nein

I Name Trégervertreter/in |

Mit folgenden Ergebnissen/ Vereinbarungen:

Name Protokollant/in,
Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kindersch der Ev. Kirchenk Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Information an die Kitaberatung

ja, am:

nein

Name Kitaberatung:

Mit folgenden Ergebnissen/ Vereinbarungen:

Name Protokollant/in,
Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kinderschutzordner der Ev. Kirchenkreise Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015
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Folgendes weitere Vorgehen wurde vereinbart:

= wenn gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung gefunden
wurden, wird ein Schutzplan erstellt

= in allen anderen Fallen bitte hier dokumentieren (z.B. Verabredungen im
Kleinteam oder Team, Unterstiitzung durch Kitaleitung, Einbeziehung weiterer
Hilfen):

Name Protokollant/in,

Datum

Name des Kindes:

Datum, Unterschrift Kitaleitung:

Alle Aufzeichnungen sind mit Kiirzel und Datum zu versehen!
Kinder der Ev. Ki Steglitz und Teltow-Zehlendorf, Stand April 2015

44



